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管理运维度

本章节共有     分值，申报项目测评分值（    ）。


[bookmark: 7.1_一般规定][bookmark: 6.2_小区规划][bookmark: 7.2_声][bookmark: 10.2_小区管理][bookmark: 6.1_一般规定][bookmark: 9.2_智慧设施][bookmark: 8.2_绿色节能][bookmark: _Toc22726]1、小区管理
1.1 依法合规成立业主大会、业主委员会，职责明确，规范履职；不具备成立业主大会、业主委员会的小区，成立物业管理委员会，得2分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.2 小区管理规范，建筑外观统一，各类配套设施完好，小区容貌整洁、美观，测评总分值为2分，并应按下列规则分别评分并累计：
1.2.1 小区阳台封装风格统一，得0.5分；
1.2.2 小区内无改变房屋使用性质，无乱搭乱建现象，得0.5分；
1.2.3 下列条目满足4项得0.5分，满足5项及以上得1分：
（1）小区内各类指示标志、提示标志、警示标志完好；
（2）开展多种形式的精神文明宣传活动；
（3）小区内无乱贴、乱画现象；
（4）道路及园林景观设施完好，无安全隐患；
（5）休闲娱乐设施（休闲椅、凳、健身娱乐等设施）完好，无安全隐患；
（6）小区其他配套设施（景观照明、快递柜、公示栏及各类便民设施等）完好、设置合理、美观。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.3 设置有应急设施存放空间并配备以下2项设施，得0.5分；配备3项及以上，得1分：
1.3.1 配备微型消防站；
1.3.2 配备心肺复苏设备；
1.3.3 配备除颤设备；
1.3.4 配备其他应急医疗设备。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.4 配置有安全防护警示和引导标识系统的，张贴紧急疏散线路图，居民能便捷获得城市灾害应急指导的，得0.5分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.5 对电动自行车停放充电场所进行统一布局和管理，充电设施具备充满自动断电功能的，得0.5分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.6 小区应采取防鼠防虫措施，测评总分值1分，并按下列规则分别评分累计：
1.6.1 室外未埋入地下的落水管道口离地距离小于1.50cm或埋入地下，墙外管道在离地面 2.50m处设置倒漏斗形防鼠罩，得0.5分；
1.6.2 生活饮用水水箱设置防虫网，得0.5分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.7 安全管理制度完善，消防、给排水、供配电、电梯、通讯、照明等设施设备运行正常，无重大火灾、治安和交通等事故和隐患，因业主自有设施设备（如户内电路、采暖设施、新能源车充电桩、电动自行车等）导致的隐患或事故，不纳入扣减范围，测评总分值为3分，并应按下列规则分别评分并累计：
1.7.1 具有相应的安全管理制度及设施，每年组织安全宣传活动，得1分；
1.7.2 具有安全防护和便于使用的警示和引导标识，得1分；
1.7.3 定期开展安全培训教育、应急预案演练，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.8 垃圾进行分类回收管理且收集点位置布局合理，满足下列3项要求，得1分：
1.8.1 日常生活垃圾按可回收物、有害垃圾、厨余垃圾、其他垃圾分类收集，单独分类和存放大件垃圾、装修垃圾、园林垃圾；
1.8.2 厨余垃圾、其他垃圾收集点服务半径不超过70m，可回收物、有害垃圾收集点服务半径不超过150m；
1.8.3 室外收集点布置在小区下风口及边缘，与相邻建筑间的距离不小于3m，且垃圾桶的设计与景观相融合。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.9 设置独立垃圾房分类回收处理园区垃圾，垃圾分类收集后应通过垃圾处理设备进行有效处理，设置垃圾桶集中清运处理点，得0.5分，满足下列3项要求，得1分：
1.9.1 垃圾房设置独立排风设施，且具有过滤净化装置并及时更换；
1.9.2 垃圾房排水需处理后排放，供水管道设置防回流措施；
[bookmark: 9_智慧与便捷]1.9.3 有害垃圾必须贴有标识且具有相应防护措施。
①简要说明


②证明材料（附图）：




1.10 小区定期组织专业“四害”消杀，及时做好卫生安全的，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




[bookmark: 10.3_物业服务][bookmark: _Toc16940]2、物业服务
2.1 物业基础管理建立房屋权属清册、设施设备台账、制定物业管理整体服务方案和管理实施计划，得2分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




2.2 物业客户服务，测评总分值为7分，并应按下列规则分别评分并累计：
2.2.1 提供24小时报事报修服务，建立客户回访制度，回访记录完整，得1分；
2.2.2 在显著位置公布物业服务信息，得1分；
2.2.3 定期开展客户满意度调查，得1分；
2.2.4 开展无偿便民服务，如：便民手推车、工具借用、应急物品借用等，开展4项得0.5分，开展5项以上得1分；
2.2.5 开展特约服务，如：家庭水电维修、房屋租售信息服务等，开展3项得0.5分，开展4项以上得1分；
2.2.6 开展托管服务，如：暑假课堂、兴趣课堂等，得1分；
2.2.7 开展社区养老服务、业主和特殊人群的生活帮扶、关怀服务，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




2.3 房屋与公共设施设备维护服务，测评总分值为2分，并应按下列规则分别评分并累计：
2.3.1 房屋共用部位无擅自改变用途，建立装修巡查机制，对违章搭建有书面劝阻并上报主管部门，记录完整，得1分；
2.3.2 公共设施设备各项管理制度完备，各系统运行正常（需维修维保的已按流程推进），维护管理记录完整，需定期检验检测的设施设备均具备完整有效的检验检测报告，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




[bookmark: _GoBack]2.4 秩序维护服务，测评总分值为4分，并应按下列规则分别评分并累计：
2.4.1 小区内监控室、出入口及其他关键岗位24h专人值班，得1分；
2.4.2 门禁道闸、停车管理系统等设施运行良好；停车场、停车位标识规范、清晰；机动车辆、非机动车辆停放、管理有序，得1分；
2.4.3 定期开展消防安全宣传，进行消防知识培训；区域消防通道畅通，无杂物堆放，无违章占用，得1分；
2.4.4 建立各项突发应急机制，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




2.5 公共环境管理服务，测评总分值为2分，并应按下列规则分别评分并累计：
2.5.1 卫生清洁服务全面，公共区域、道路、绿化带、停车场、活动区域等共用场地干净整洁，垃圾箱设置合理，垃圾无外溢，得1分；
2.5.2 绿化管理计划得当，植物生长健康，无病虫害，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




2.6 物业服务过程中设置有良好的信息沟通反馈机制、平台或渠道，能快速高效解决业主合理投诉、合法上访的，得2分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




2.7 物业其他服务，测评总分值为3分，并应按下列规则分别评分并累计：
2.7.1 探索“物业服务+生活服务”模式，通过整合社区资源，在提供基础物业服务（如安保、保洁、维修等）的基础上，拓展家政、教育、健康、养老等生活服务内容服务居民生活的，得1分；
2.7.2 整合并公布相关家政服务信息、房屋出售、租赁信息、小区商业业务信息等，得1分；
2.7.3 制定并实施节能减排计划和方案，推动物业管理区域内节能节水、垃圾分类、环境绿化和污染防治等，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




[bookmark: 10.4_小区文化][bookmark: _Toc4556]3、小区文化
3.1 小区文化建设做到有方案、有计划、有措施；组织开展各种形式的小区居民活动，便于邻里交流沟通，营造和谐居住小区，得2分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




3.2 建筑小品等硬质景观设计突出观赏性和趣味性，具有本地文化特色，其意义积极向上，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




3.3 小区内设有固定的环保宣传橱窗（栏）、显示屏等，积极宣传和推动绿色消费，得1分。
①简要说明


②证明材料（附图）：




[bookmark: 11_提高与创新]
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